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WSTEP escola

Dlaczego napisalismy
ten przewodnik?

Przez ostatnie lata wydaliSmy... och, przepraszam:
zainwestowaliSmy, razem z klientami i we wiasne
projekty, ponad 60 milionow ztotych we wdrozenia
technologii Al. Czes$¢ tych pieniedzy zaowocowata
sukcesami. Sporg czesC stanowity jednak, nazwijmy
to uczciwie, koszty uczenia sie. I to wlasnie
te potkniecia nauczyty mnie najwiecej. Bo Al rzadko
zawodzi na poziomie algorytmow. Znacznie czesciej

po prostu nie potrafimy jej wdrozyC: gubimy sie

w procesach, w danych, w decyzjach zarzgdczych.

Mija czwarty rok od premiery ChatGPT i wiekszos¢ firm w Polsce zdgzyta oswoic
Al w codziennej pracy. Maile, streszczenia, prosta analiza. Tyle ze to podnosi
efektywnos¢ zespotéw o kilka procent i na tym sie konczy. Kto w 2026 roku
realnie buduje przewage? Organizacje, ktore poszly krok dalej i uzyly Al
do przebudowy proceséw operacyjnych: inteligentnej obstugi klienta, systemow
wizyjnych na produkcji, optymalizacji sprzedazy. Skala wyzwania jest inna. Skala
zwrotu tez. W audytach Al Readiness, ktore prowadzimy w Escola, spotykam
wcigz te same dwa typy firm, ktore utknety. Pierwsze kupity licencje i szkolenia,
ale nic nie trafilo do produkcji, bo nikt nie tkngt procesow. Budzet poszedt
na kosmetyke wskaznikoéw. Drugie doskonale wiedzg, co je boli, tylko brakuje
im zespotu albo partnera, ktory przeprowadzi transformacje od poczagtku
do konca: od danych, przez integracje z IT, az po zmiane procedur w zespole.
Ten przewodnik ma Wam te droge skréoci¢. Nie znajdziecie tu teorii.
Opisujemy metode, ktorg stosujemy w Escola od lat, sprawdzong na projektach Al
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i osadzong w badaniu ponad 100 Ilideréw wdrazajgcych Al w polskich
organizacjach. Pokazujemy, jak przejs¢ od pomystu do dziatajgcego,
produkcyjnego MVP w nieprzekraczalne 60 dni. I jak nie zaptaci¢ za te nauke
tyle, ile zaptacitem ja.

Przejdziemy razem przez trzy etapy:

Audyt i priorytetyzacja (rozdziaty I-II)

Jak zbadac realng gotowosc¢ firmy, zapanowac¢ nad chaosem
trzydziestu pomystow i wybra¢ maksymalnie jeden, dwa
projekty Quick Wins o najwyzszym ROI.

Realizacja (rozdziat III)

Jak z pomocg Al MVP Canvas i Implementation Sprint
rozpisa¢ oSmiotygodniowg mape drogowg i powotac zespot,
ktory to dowiezie.

Bezpieczenstwo (rozdzial IV)
Jak zaprojektowac zgodnos¢ z RODO, Al Act i wytycznymi

KRiBSI od pierwszego dnia, zamiast przebudowywac¢ gotowy

system po fakcie.

Do kazdego rozdziatu dotgczamy bezptatne, interaktywne narzedzia. Te same,
z ktorych korzystamy na warsztatach z zarzgdami.

Na koniec zasada, ktora spina calos¢: sztuczna inteligencja ma sens biznesowy
wtedy, gdy poprawia wskazniki firmy. Finansowe, ale i pozafinansowe: CSAT,
NPS, ale i tez eNPS - bo okazuje sie, ze najlepsi pracownicy chcg pracowac
nowoczesSnie i bez manualnej, zmudnej pracy. Cata reszta wskaznikow, jak
#tokenmaxxing, to czesto drogie hobby. Dlatego zapraszam na krotkg wycieczke
po Swiecie biznesowych, realnych wdrozen Al.

All the best,
Krzysztof Wojewodzic
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Rozdziat|

Gotowosc firmna Al

Transformacja Al zaczyna sie od audytu procesoéw operacyjnych i dojrzatosci
organizacyjnej, a nie od zakupu licencji czy wyboru modeli jezykowych. Sama
technologia stanowi element wtorny - automatyzacja nieuporzgdkowanych
procedur rzadko przynosi oczekiwane rezultaty.

Pierwszym krokiem do wuzyskania mierzalnych korzysci z wdrozenia jest
zmapowanie pieciu kluczowych obszaréw gotowosci przedsiebiorstwa. Wiasnie
te kondycje firm sprawdza badanie AI Readiness, uwzgledniajgc: procesy,
dostepnos¢ danych, infrastrukture IT, sprawnos¢ decyzyjng oraz potencjat

wdrozeniowy.

Cztery poziomy dojrzatosci technologicznej

Ze zbiorczych wynikéw audytu Escola, przeprowadzonego miedzy kwietniem
i czerwcem 2026 na probie 106 firm wynika, Zze glowng barierg na starcie sg
nieopisane procedury, brak powtarzalnosci zadan oraz rozproszona
odpowiedzialnos¢ zarzadcza, a rzadziej sam brak odpowiednich narzedzi IT.
Wiekszos¢ rynku utkneta w fazie przejsciowej. Niemal potlowa firm (44%) to
organizacje ,rozwijajgce sie” — posiadajg infrastrukture danych, lecz brak im
spojnej strategii lub podstaw procesowych. Kolejne 38% organizacji znajduje sie
na poziomie podstawowym lub inicjacji, a zaledwie 18% organizacji wykazuje

peing gotowosc do operacyjnego wdrozenia rozwigzan Al.
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Status gotowosci firm na wdrozenie Al w Polsce

Poziom 1 - Inicjac;ji (o)
Wynik do 30% 6 /0

Poziom 2 - Podstawowy (o)
Wynik 31 - 54% 32/0

Poziom 3 - Rozwijajacy sie (o)
Wynik do 55 - 74% 44/0

Poziom 4 - Gotowy do wdrozenia o)
Wynik > 75% 18 /0

Zrédto: Audyt Al Readiness, Escola (dane: Q2 2026, N:106 firm)

Wyniki gotowosci Al zalezg bezposrednio od jakosci zarzgdzania, a nie od
branzy. Cyfrowymi liderami sg zaréwno duze korporacje z poukladanymi

procesami, jak i mniejsze firmy ze swiadoma kadrg menedzerska.

Z kolei glownym problemem podmiotow z najstabszymi wynikami jest brak
strategii Al, chaos w procedurach i nieuporzagdkowane dane. Zjawisko to widac
najwyrazniej w branzach, ktore cyfryzujg sie najwolniej, jak nieruchomosci czy
budownictwo.

Wiekszos¢ firm analizujgcych wdrozenie Al znajduje sie obecnie na etapie
pomystu, w fazie budzetowania lub bezposrednio przed startem. Na rynku wcigz
jest niewiele podmiotow, ktore przeszty peinag Sciezke wdrozenia i potrafig
skutecznie skalowac rozwigzania Al.
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Zasoby i deficyty

Analiza pieciu kluczowych obszarow gotowosci firm do wdrozenia Al pozwala
zidentyfikowa¢ mocne strony oraz luki operacyjne przed uruchomieniem
budzetow technologicznych. Wyniki pokazujg, ktore piony stanowig dla firm

najwieksze wyzwanie, a gdzie drzemie najwyzszy potencjat wdrozeniowy:

Procesy i automatyzacja (Srednia 56%)

Najstabszy filar i obszar krytyczny u blisko 38% firm. Wiekszos¢
procedur zalezy wylgcznie od wiedzy pracownikéw, a najnizszy
wynik operacyjny wyniost zaledwie 29%. Rozwigzaniem jest
krotki warsztat i standaryzacja 3 - 5 kluczowych operacji.

Dane i ich dostepnosc (Srednia 59%)

Najczesciej zaniedbany obszar, krytyczny u 29% respondentow.
Informacje sg rozproszone (e-mail, PDF, Excel), a niektore duze
organizacje notujg tu wynik na poziomie zaledwie 42%.
Wystarczy inwentaryzacja zasobow i migracja jednego procesu
do zintegrowanej bazy.

Technologia i infrastruktura (Srednia 61%)

Dzieki powszechnos$ci chmury i modeli Saa$, to najstabszy punkt
u zaledwie 19% firm. Dane obnazyly jednak paradoks
inwestowania w systemy (wynik 88%) przy braku opisanych
procesow (wynik 25%). Wzmocnienie tego pionu polega na
spieciu systemow przez platformy no-code.
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Organizacja i decyzje (Srednia 62%)

Obszar oceniany wysoko (najstabszy u 12% firm) dzieki
wysokiej swiadomosci kadry menedzerskiej. Problemem bywa
brak formalnych strategii i cykle decyzyjne przekraczajgce
6 miesiecy. Sytuacje odblokowuje wyznaczenie lidera (Al
Championa) z budzetem i mandatem do dzialania.

Potencjal wdrozeniowy i gotowos¢ (Srednia 66%)

Najwyzej oceniany obszar — wiekszos¢ menedzerow wie, gdzie
chce zastosowac Al. Liderzy osiggajg tu maksymalny wynik
100%, majgc precyzyjnie wskazany proces do automatyzacji.
Priorytetem wdrozeniowym na rynku pozostajg marketing
i sprzedaz (35% wskazan).

Firmy wchodzgce w swiat Al najczeSciej popetniajg ten
sam btad: kupujg szkolenia z obstugi gotowych narzedzi,
co podnosi efektywnos¢ zespolow o zaledwie 3-5%
(badania NBER 2025 i St. Louis Fed 2025). Zarzagdy muszg
zrozumiec, ze sztuczna inteligencja przynosi realne zyski
tylko tam, gdzie pozwala poprawiac, przebudowywac lub
tworzy¢ procesy zupeinie na nowo. Nasze dane z audytow
jednoznacznie pokazujg, ze to wlasnie stabilnosc

procesow oraz dojrzatos¢ organizacji wykazujg najwyzsza

korelacje z koncowym  sukcesem transformacji.
Inwestowanie w drogg technologie bez uprzedniego
spisania procedur i bez wyznaczenia lidera projektu
to bezcelowe przepalanie budzetu.

Agata Paliwoda
CSO Escola S.A.
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Obszary planowanych wdrozen Al w przedsiebiorstwach

Marketing i sprzedaz 359%
Obstuga klienta 28%
Operacje i produkcja 15%

Procesy administracyjne 12%

(Back-office)

Rozwdj produktu (o)

(R&D) 6 /O

Finanse i ksiegowos¢é o)
3%

Zr6dto: Audyt Al Readiness, Escola (dane: Q2 2026, N:106 firm)

W marketingu i sprzedazy zwrot z inwestycji (ROI) jest najszybszy i najtatwiejszy
do zmierzenia (optymalizacja kosztéow konwersji, automatyczna generacja
tresci). Podobnie w obstudze klienta, gdzie systemy konwersacyjne przejmujg
wolumen zgloszen pierwszego kontaktu (First Contact Resolution). Te obszary
majq najkrotszg Sciezke wdrozeniowg i w sektorach takich jak bankowos$¢ czy
telekomunikacja sg juz nasycone technologicznie.

Dot zestawienia wykazuje razgce niedoinwestowanie: operacje i produkcja (15%)
oraz finanse i ksiegowos¢ (4%). To btad strategiczny, poniewaz to tam drzemie
najwiekszy potencjal diugoterminowej optymalizacji kosztowej. Rozwigzania
takie jak predykcyjne utrzymanie ruchu (Predictive Maintenance), automatyczna
kontrola jakosci (Computer Vision), prognozowanie popytu czy inteligentna
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automatyzacja dokumentéw finansowych (IDP) generujg stabilne oszczednosci,
cho¢ sg mniej spektakularne wizerunkowo.

Whioski dla menedzerow

Osigganie wysokich wynikow w obszarach Technologii (Srednia 61%) przy
jednoczesnym razgcym zaniedbaniu proceséw biznesowych 1 struktur
organizacyjnych to najczestszy blagd strategiczny. Zakup licencji
i zaawansowanych systemow Al nie przyniesie zwrotu z inwestycji, jezeli
organizacja nie posiada spisanych procedur biznesowych, a odpowiedzialnos¢ za
wdrozenie jest rozproszona. Transformacja Al to projekt zarzadczy i procesowy,

a nie technologiczny.

Przejdz do dziatania

Zbadaj realng gotowos¢ swojej organizacji na Al

Uruchom interaktywny audyt online, ktéry
oceni Twoja firme w 5 kluczowych obszarach
(procesy, dane, technologia, organizacja oraz
potencjat) i natychmiast wskaze Twoje mocne
oraz stabe strony, generujac liste pierwszych

krokéw i rekomendowanych narzedzi.
ATIREADINESS.ESCOLASOFT.COM /



https://aireadiness.escolasoft.com
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Rozdziat

Priorytetyzacja projektow:
Al Potential Matrix

Na starcie transformacji wiekszosc¢ firm generuje od dwudziestu do trzydziestu
pomystow na wdrozenie Al, co prowadzi do paralizu decyzyjnego. Narzedziem
eliminujgcym ten problem jest Macierz Potencjalu Al (Al Potential Matrix).
Pozwala ona obiektywnie ocenic¢ i odfiltrowac¢ inicjatywy na podstawie dwoch

kluczowych osi:

= Os pionowa (Y) - wplyw na biznes
Mierzony potencjalem wzrostu marzy, redukcjg kosztow operacyjnych

lub skréoceniem czasu realizacji proceséow.
= Os pozioma (X) - latwos¢ wdrozenia

Uwarunkowana czystoscig i dostepnoscig danych, integracjg systemow

przez API oraz stabilnoscig samej procedury.

10
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Kazdy pomyst trafia do jednej z czterech ¢wiartek, okreslajgcych jego priorytet

wdrozeniowy:
Al Potential Matrix
> PROJEKTY STRATEGICZNE QUICK WINS
z (DLUGOFALOWE) (PRIORYTETY)
al
=
>_
Z
|
<
@)
Z V
L ODRZUC MALE RZECZY
Q (POTEM) (PRZY OKAZJI)
t ATWOSC WDROZENIA
Quick wins

Wysoki wplyw, duza tatwos¢. Czas uruchomienia wynosi 1-3 miesigce. Od tych
projektow nalezy bezwzglednie zaczgC, poniewaz najszybciej budujg zwrot
z inwestycji (ROI) oraz zaufanie zespotu.

Projekty strategiczne

Wysoki wptyw, wysoka trudnosc. Wymagajg gtebokich zmian infrastrukturalnych
lub dtugofalowego zbierania danych; nie mogg stanowic¢ pierwszego kroku firmy.

Mate rzeczy

Niska istotnos¢ biznesowa, duza tatwosc¢. Utatwiajg codzienng prace, jednak
wdraza sie je wylgcznie przy okazji wiekszych projektow.

Odrzuc

Trudne projekty o niskim wptywie. To najczesciej pomysty wynikajgce
z panujgcej mody technologicznej, ktore nalezy eliminowac na etapie koncepcji.

11
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Jak pracowac z macierza?

Identyfikacja celow musi opierac sie na rzeczywistych waskich gardtach
operacyjnych (np. opoznienia w procesowaniu dokumentow), a nie na checi
przetestowania konkretnego narzedzia. Do warsztatu nalezy zaangazowac
interdyscyplinarny zespot: pracownikow operacyjnych, dyrektora IT (weryfikacja
jakosci danych) oraz ekspertow z doswiadczeniem wdrozeniowym Al

Po naniesieniu pomystow na macierz komitet sterujgcy wybiera maksymalnie
1-2 projekty z ¢wiartki quick wins. Rozproszenie zasobow na wiekszg liczbe
inicjatyw drastycznie obniza wskazZnik ukonczenia projektéw. Odrzucenie
nietrafionego pomystu na tym etapie generuje zerowy Kkoszt w porownaniu

do budowy niedopasowanego systemu.

W praktyce warsztatowej najtrudniejszym momentem nie
jest wymyslenie pomystow - tych firmy majg dwadziescia,

1A

trzydzieSci, ale powiedzenie ,,nie” dwudziestu oS$miu

z nich. To boli, bo kazdy pomyst ma swojego wiasciciela,
ktory w niego wierzy. Dlatego ocena na osiach wplywu
i Yatwosci musi by¢ bezlitosna i oparta na danych, a nie na
sympatii do tematu. Pytamy wprost: czy mamy czyste dane
przez API? Czy proces jest stabilny, czy zmienia sie co
tydzien? Czy zespol to udzwignie, czy bedzie sabotowat
zmiane? Im twardsze pytania na tym etapie, tym mniej
kosztownych pomylek poédzniej. Jeden dobrze wybrany
Quick Win, dowieziony i zmierzony, robi dla calej
organizacji wiecej niz pie¢ projektow prowadzonych
rownolegle bez priorytetu.

Stanistaw Duda
Head of Project Management, Escola S.A.

12
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Macierz Potencjatu Al w praktyce

Aby zobrazowa¢ dzialanie narzedzia, przeanalizujmy przypadek duzego
przedsiebiorstwa produkcyjno-dystrybucyjnego B2B, eksportujgcego towary na
rynki zagraniczne. Podczas warsztatow strategicznych zespot wygenerowat
kilkanascie pomystow. Na potrzeby tego przewodnika wybraliSmy trzy skrajnie

rozne projekty, ktore pokazujg odmienny potencjat wdrozeniowy:

Proiekt Wptyw tatwos¢ Pozycja Decyzja
J (1-5) (1-5) W macierzy operacyjna
1. Wizyta kontrolna Start
jakosci ha Iin_ii 5 4 Quick Win (projekt
produkcyjnej pilotazowy)
2. Prognozowanie _ L
popytu 5 9 PrOJekt. Do reallz_aCJl
i SeZONOWOSC strategiczny w Il etapie
3. Ge_nerowanle ) ) 5 Mata rzecz Do wdrolien.ia
opisu produktow narzedziami SaaS

Analiza biznesowa i uzasadnienie decyzji

Dlaczego automatyzacja kontroli jakosci to Quick Win?

Manualna weryfikacja produktow generowata btedy wynikajgce z niedopatrzen
pracownikow. Implementacja modelu wizyjnego wykrywajgcego wady
powierzchniowe (pekniecia, odchylenia wymiaroéw) drastycznie podnosi jakos¢
i skraca czas. Poniewaz firma posiadata juz gotowe zestawy kamer na liniach,

projekt zyskal wysoka tatwosc wdrozenia i jest idealnym punktem startu.

13
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Dlaczego prognozowanie popytu to Projekt Strategiczny?

Wplyw na biznes jest potezny (ocena 5) - zapobiega zamrazaniu Kkapitatu
w niesprzedawalnym towarze na magazynie. Jednak tatwos¢ realizacji jest niska
(ocena 2) ze wzgledu na koniecznos¢ glebokiej integracji z systemem ERP oraz
podatnos¢ algorytmu na trudne do przewidzenia anomalie rynkowe czy
geopolityczne. Projekt odtozono do drugiego etapu.

Dlaczego generowanie opisow to Mala Rzecz?

To zadanie o najwyzszej fatwosci (ocena 5) - proces dziata na gotowych plikach
i nie wymaga skomplikowanych integracji IT. Wplyw na ogdlne wyniki finansowe
catej firmy produkcyjnej jest jednak niski (ocena 2). Narzedzie wdrozono
bezkosztowo przy uzyciu gotowych systemow SaaS, odcigzajac po prostu

pracownikow marketingu.

Whioski dla menedzerow

Najwiekszym bledem strategicznym na etapie planowania jest uleganie rynkowej
modzie i wybieranie projektéw skomplikowanych (z ¢wiartki ,Projekty
strategiczne”) zamiast inicjatyw typu Quick Wins. Rozproszenie budzetu oraz
kapitalu ludzkiego na wiecej niz 1-2 projekty pilotazowe obniza szanse
na sukces. Rekomenduje sie, aby zarzad twardo eliminowal pomysty o niskim
ROI i natychmiast zabezpieczyl zasoby (w tym czas zespotéw) dla projektow

0 najwyzszej tatwosci realizacji i szybkim zwrocie.

Przejdz do dziatania
Uporzadkuj swoje pomysty

Skorzystaj z interaktywnej Macierzy

Potencjatu Al online, ktéra automatycznie

przefiltruje Twoje use case'y pod katem

wptywu na biznes oraz tatwosci wdrozenia,

wskazujgc projekty o najwyzszym RO

| najkrotszej Sciezce realizacii. MACIERZ.ESCOLASOFT.COM

14
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Rozdziat lli

Budowa MIVP
w 60 dni

Wiemy juz, co robimy - czas przyjrzec sie temu, jak to zrobi¢. Uruchomienie
projektu Al wymaga innego podejscia niz klasyczne, wielomiesieczne wdrazanie
systemoOw ERP czy CRM. Kluczem do sukcesu jest tutaj zwinnosc¢ i elastycznosc,
dlatego standardem rynkowym stato sie budowanie MVP (Minimum Viable
Product) w nieprzekraczalnym czasie 60 dni.

Glownym celem tego etapu nie jest stworzenie idealnego, bezbtednego systemu,
lecz szybkie i bezpieczne zweryfikowanie hipotezy biznesowej (np. ,,czy algorytm
potrafi poprawnie odczyta¢ 80% naszych faktur cyfrowych?”) przy minimalnym
naktadzie zasobow.

15
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Krok1

AI MVP Canvas - Twoj plan
Zanim ruszy deweloper, musisz wypetni¢ szes¢ pol Al MVP Canvas, ktore

definiujg fundament projektu:

PROBLEM DANE POTRZEBNE ROZWIAZANIE Al

Jaki konkretny problem Jakie dane sg wymagane, zeby Jak Al pomoze rozwigzaé

biznesowy rozwigzujemy? model dziatat? problem?

Kto go doswiadcza? (np. dziat Czy juz je mamy? Jesli nie, skad Czy to automatyzacja, analiza

sprzedazy, HR, obstuga klienta) je wezmiemy? danych, generowanie tresci,
predykcja?

NARZEDZIA / TECHNOLOGIA

Jakich platform, bibliotek, API lub
dostawcow uzyjemy?

Czy to rozwigzanie no-code,
low-code czy customowe?

RYZYKA | OGRANICZENIA MIERNIKI SUKCESU (KPI)
Co moze pé6js¢ nie tak? Jak to ograniczymy? Jak zmierzymy efekt? Np: % zaoszczedzonego czasu
1. Problem

Jaki bol biznesowy rozwigzujemy? (np. ,Dzial logistyki traci 20h tygodniowo

na reczne sprawdzanie awizacji”).

2. Rozwigzanie Al
Co konkretnie zrobi maszyna? (Automatyzacja, analiza danych, generowanie

tresci czy predykcja?).

16
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3. Dane
Co musimy ,,podac¢” modelowi? Czy dane sg czyste i dostepne przez API?

4. Narzedzia
Wybor technologii (No-code, Low-code czy rozwigzanie szyte na miare?).

5. Ryzyka
Co moze pojs¢ nie tak? (Bariery technologiczne, prawne lub opor zespotu).

6. Mierniki (KPI)
Twarde liczby. O ile skrocimy proces? Ile spraw obstuzymy automatycznie?

Punktem wyjscia jest zasada, od ktorej nie ma odstepstw:

nie automatyzujemy istniejgcego bataganu. Jesli proces

jest zle utozony, Al go nie naprawi - utrwali btedy na
wiekszg skale. Dlatego MVP Canvas pelni role
jednostronicowego planu dziatania, ktory zmienia pomyst
w konkret. Dwa pola sg w nim kluczowe. Pierwsze to dane
- to na nich najczesciej wyktadajg sie projekty, poniewaz
bez czystych i dostepnych danych cate rozwigzanie
pozostaje jedynie obietnicg. Drugie to mierniki sukcesu.
Odpowiedz ,,bedzie szybciej" nie wystarcza - potrzebny jest
konkret: procent oszczedzonego czasu albo liczba spraw
obstuzonych bez udziatu czlowieka. To jedyny twardy
argument w rozmowie z zarzgdem. Warto tez mowic
otwarcie o jeszcze jednej rzeczy: mniej niz dziesiec
procent projektow Al trafia do pelnej skali - i jest to
catkowicie naturalne. Praca etapowa ogranicza koszty,
a zamkniecie inicjatywy na etapie prototypu jest znacznie
lepsze niz rozwijanie przez rok rozwigzania, ktore nie
dowozi wartosci.

Monika Malachowska
Wiceprezeska Escola S.A.
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Krok 2

Implementation Sprint - 8 tygodni do celu
Majgc gotowy Canvas, przechodzimy do Implementation Sprint. To operacyjna
mapa drogowa na 60 dni, podzielona na cztery 2-tygodniowe etapy:

= Tygodnie 1-2: Cel i Dane

Ekstrakcja danych i przygotowanie Srodowiska. Jesli danych nie da sie
wyciggngc — stopujemy projekt.

= Tygodnie 3-4: Zakres prac i Model

Pierwsze ,karmienie” algorytmu przygotowanym zestawem danych
i weryfikacja logiki.

= Tygodnie 5-6: Kamien Milowy - Prototyp

Integracja przez API i prezentacja (demo) dziatajgcego prototypu dla biznesu.

= Tygodnie 7-8: KPI i Ciche wdrozenie

Uruchomienie dla waskiej grupy uzytkownikow i twardy pomiar wskaznikow
sukcesu.

CEL SPRINTU ZAKRES PRAC

Co chcemy mie¢ gotowe po 30-60 dniach? Jakie doktadnie elementy musimy zrobic,
. . 2 1o
To moze by¢€ np: prototyp, test na matej grupie, zeby osiggnac cel?

integracja z jednym procesem Lista zadari w kolejnosci (np. zebranie danych >

konfiguracja narzedzia - test > iteracja).

ODPOWIEDZIALNOSC

Kto jest wiascicielem danego zadania?
KAMIENIE MILOWE

Czy potrzebujemy wsparcia od innych

téw/dost dW? . .
zespotow/dostawcow Punkty kontrolne w trakcie sprintu, np. demo

prototypu w potowie.

MIERNIKI SUKCESU (KPI)

Jak sprawdzamy, czy jesteSmy “na kursie”
(np. % zrealizowanych zadan, liczba testow
wykonanych).
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Zespot i odpowiedzialnosé
Sukces sprintu zalezy od przypisania konkretnych nazwisk do rol:

= Product Owner (Biznes)
Wtiasciciel ROI. Pilnuje, by Al rozwigzywato realny problem.

= Data Engineer (Dane)

Odpowiada za ,,paliwo”, czyli inwentaryzacje i czystos¢ danych.

= Al Developer (Technologia)

Odpowiada za dobor algorytmow i spiecie systemu z IT firmy.

Nasze doswiadczenie wdrozeniowe wyraznie pokazuje, ze
inicjatywy z zakresu Al rzadko napotykajg bariery na
poziomie samych algorytmow. Znacznie czeSciej
wyzwaniem staje sie zarzadzanie danymi. Z tego wzgledu
pierwsze tygodnie projektu warto poswieci¢ na weryfikacje
krytycznego parametru: automatyzacji i powtarzalnosci
dostepu do informacji. Jezeli proces opiera sie na recznym
pobieraniu danych z rozproszonych systemow, w pierwszej
kolejnosci nalezy zamkng¢ etap integracji, a dopiero
potem wdrazac docelowe rozwigzania Al.

Rownie istotne jest unikanie tworzenia MVP w oderwaniu
od docelowego Srodowiska IT. Szybki prototyp ma dowies¢
wartosci biznesowej, ale nie moze generowac¢ diugu
technologicznego. Wybor narzedzi powinien od poczgtku
uwzgledniac docelowg strukture firmy, aby udany pilotaz
mozna byto ptynnie skalowa¢. Fundamentem efektywnego
startu jest zapewnienie czystego zrodta danych oraz jasnej

sciezki wdrozenia. Reszta to proces dojrzatej, iteracyjnej
pracy.

Maciej Raczkowski
CTO Escola S.A.
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Pakt Operacyjny: Deklaracja Dziatania

Innowacje padajg ofiarg ,biezgczki”. Aby MVP ruszyto w 60 dni, zarzgd musi
podpisa¢ Deklaracje Dziatania. To sztywny pakt, ktory okresla, z jakich

obowigzkow zostaje zwolniony zespot, aby dowiez¢ projekt w terminie.

Whiosek dla menedzerow

MVP, ktore nie ruszy w ciggu 60 dni, rzadko zostaje ukonczone. Krotki termin
wymusza dyscypline, utrzymuje motywacje i pozwala najszybciej sprawdzic, czy

inwestycja w dany obszar Al ma sens.

Przejdz do dziatania

Pakiety wdrozeniowe

Zmien plany w dziatanie operacyjne. Pobierz

kompletne, czyste szablony Al MVP Canvas

oraz Implementation Sprint, aby samodzielnie

rozpisac swoj 60-dniowy harmonogram

| formalnie zabezpieczy¢ zasoby ludzkie. MVP.ESCOLASOFT.COM
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ROZDZIAL IV escola

Rozdziat 1V

Prawo i bezpieczenstwo
wdrozen Al

Zgodnosc¢ z przepisami prawa (compliance) musi by¢ traktowana jako integralna
czes¢ projektowania systemu od samego poczgtku (by design). Przerabianie
gotowego, dziatajgcego mechanizmu, po to by dostosowac¢ go do regulacji po
wdrozeniu, jest drastycznie drozsze.

Polska firma wdrazajgca rozwigzania Al dziata w obszarze trzech naktadajgcych
sie na siebie reziméw prawnych:
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Filar 1 - RODO

Obowigzuje niezaleznie od nowych regulacji produktowych i dotyczy kazdego
systemu przetwarzajgcego dane osobowe na duzg skale. Zgodnie z art. 22 RODO,
uzytkownik ma prawo nie podlega¢ decyzji opartej wylgcznie na
zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu), jesli wywotuje ona
skutki prawne Ilub istotnie na niego wplywa (np. scoring kredytowy,
automatyczna rekrutacja). Wymusza to zapewnienie realnego nadzoru ludzkiego
(cztowiek nie moze by¢ tylko ,,gumka do akceptacji”) oraz prawa do informacji
o logice przetwarzania (art. 13—-15 RODO) i do interwencji ludzkiej (art. 22 ust.
3 RODO). W wielu takich wdrozeniach konieczne bedzie przeprowadzenie oceny
skutkbw dla ochrony danych (DPIA), zwlaszcza gdy system obejmuje
profilowanie, przetwarzanie na duzg skale lub istotny wptyw na osoby fizyczne.
Dla systemow wysokiego ryzyka z Al Act dochodzi odrebnie ocena wplywu
na prawa podstawowe (FRIA) na podstawie art. 27 Al Act.

Filar 2 - AI Act

Unijne rozporzgdzenie klasyfikujgce systemy wedtug kategorii ryzyka. Systemy
zakazane podlegajg bezwzglednemu zablokowaniu. Systemy wysokiego ryzyka
(m.in. rekrutacja, ocena pracownikow, biometria) wymagajg rygorystycznego
zarzadzania ryzykiem, dokumentacji technicznej i nadzoru ludzkiego. Systemy
ograniczonego ryzyka (np. chatboty) nakladajg obowigzek transparentnosci -
uzytkownik musi wiedzie¢, ze rozmawia z maszyng. Zgodnie z rozporzgdzeniem
zmieniajgcym Al Act (Digital Omnibus), przyjetym ostatecznie przez Rade UE
29 czerwca 2026 r., kluczowe obowigzki dla systemow wysokiego ryzyka z Aneksu
III zostaty przesuniete na 2 grudnia 2027 r., a dla systemow wbudowanych
w produkty regulowane sektorowo (Aneks I) — na 2 sierpnia 2028 r. Kary sg
zroznicowane: za praktyki zakazane — do 35 mln EUR lub 7% globalnego obrotu,
za naruszenia dotyczgce systemow wysokiego ryzyka — do 15 mln EUR lub 3%
obrotu, za podanie nieprawdziwych informacji — do 7,5 mln EUR lub 1% obrotu.
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Filar 3 - Polska ustawa o systemach Al

Nowe prawo obowigzujgce od potowy sierpnia 2026 r. powotuje do zycia
krajowego egzekutora Al Act — Komisje Rozwoju i Bezpieczenstwa Sztucznej
Inteligencji (KRiBSI). Dla przedsiebiorcow kluczowe sg dwa instrumenty:
mozliwos¢ uzyskania wigzgcej opinii indywidualnej dotyczgcej zgodnosci
projektu z prawem (za optatg w 30-60 dni), co znacznie ogranicza ryzyko
inwestycyjne; przy tym brak wydania opinii przez KRiBSI w terminie ma byc¢
traktowany jak akceptacja stanowiska wnioskodawcy (rozstrzygniecie milczgce)
oraz dostep do piaskownic regulacyjnych do bezpiecznego testowania innowacji

pod okiem regulatora.

Udokumentowana zgodno$¢ z przepisami w relacjach
B2B nie jest hamulcem innowacji, ale potencjalna,
istotng przewagg konkurencyjng i fundamentem
zaufania w relacjach z klientami klasy enterprise. Duze

korporacje nie =zaryzykujg wspolpracy z dostawcy,

ktorego systemy Al dzialajg w prawnej szarej strefie.
Architektura zgodnosci (compliance by design) musi byc¢
wdrozona juz na etapie koncepcyjnym - badanie RODO,
weryfikacja klasyfikacji ryzyka wedtug Al Act oraz audyt
zrodel danych pod katem praw autorskich to absolutne
minimum przed napisaniem pierwszej linii kodu. Nowa
polska ustawa i powotanie KRiBSI dajg przedsiebiorcom
unikalne narzedzie w postaci opinii indywidualnej, ktora
eliminuje ryzyko interpretacyjne. Traktujmy
bezpieczenstwo prawne jako inwestycje chronigcg
kapital spotki: wdrozenie procedur na starcie to utamek
kosztow, jakie organizacja poniostaby na przebudowe
gotowego systemu lub kary finansowe po fakcie.

Jakub Kasnowski
Radca prawny, cztonek zarzadu Escola S.A.
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Whiosek dla menedzerow

Ignorowanie aspektu prawnego i brak kontroli nad tym, gdzie trafiajg dane
korporacyjne, stwarza bezposrednie ryzyko finansowe, operacyjne i reputacyjne.
Skuteczna transformacja wymaga natychmiastowego powotania lidera procesu,
klasyfikacji przypadkow uzycia wedtug poziomu ryzyka (mapping do kategorii Al
Act), stworzenia polityki bezpiecznego korzystania z modeli jezykowych oraz
formalnego oddelegowania zasobow — wdrozenie Al nie moze by¢ realizowane

przez pracownikow jako zadanie dodatkowe.
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Zacznij wdrazac Al

escola

z doswiadczonym partnerem

Escola to firma wdrozeniowo-doradcza.
Projektujemy i wtasnym zespotem wprowadzamy
systemy Al do procesdw biznesowych. Od diagnozy
po dziatajgce rozwigzanie produkcyjne.

_ Dlaczego zEscola

OpenAl TECHNOLOGY FAST 7>

Select i @ 27001
@ Partner 50 EE!gIEERtO?E U
Status OpenAl Select Partner Ciggty rozwdj i wzrost naszej Posiadamy ISO 27001,
potwierdzajgcy zweryfikowang organizacji doceniony przez gwarantujgce najwyzsze
wspotprace i kompetencje Deloitte Fast 50. standardy ochrony danych
w integracji technologii Al. w kazdym projekcie.

W czym mozemy pomoc

> Warsztaty Al > \Wdrozenia Al > Transformacja cyfrowa

1-2-dniowa sesja w Twojej Dedykowane systemy Al

siedzibie z gotowym planem zintegrowane z Twoim [T.
pierwszego wdrozenia.

Umow bezptatng konsultacje

30-minutowa rozmowa, podczas ktorej doprecyzujemy

cele i wskazemy najlepszy punkt startu - bez zobowigzan.

Agata Paliwoda agata.paliwoda@escolasoft.com

Chief Sales Officer +48 /93 687 789

Infrastruktura, aplikacje,
platformy i integracje pod

przyszte obcigzenia Al.
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