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wstęp

Dlaczego napisaliśmy

ten przewodnik?

    Przez ostatnie lata wydaliśmy... och, przepraszam: 

zainwestowaliśmy, razem z klientami i we własne 

projekty, ponad 60 milionów złotych we wdrożenia 

technologii AI. Część tych pieniędzy zaowocowała 

sukcesami. Sporą część stanowiły jednak, nazwijmy 

to uczciwie, koszty uczenia się. I to właśnie 

te potknięcia nauczyły mnie najwięcej. Bo AI rzadko 

zawodzi na poziomie algorytmów. Znacznie częściej 

po prostu nie potrafimy jej wdrożyć: gubimy się 

w procesach, w danych, w decyzjach zarządczych.

Mija czwarty rok od premiery ChatGPT i większość firm w Polsce zdążyła oswoić 

AI w codziennej pracy. Maile, streszczenia, prosta analiza. Tyle że to podnosi 

efektywność zespołów o kilka procent i na tym się kończy. Kto w 2026 roku 

realnie buduje przewagę? Organizacje, które poszły krok dalej i użyły AI 

do przebudowy procesów operacyjnych: inteligentnej obsługi klienta, systemów 

wizyjnych na produkcji, optymalizacji sprzedaży. Skala wyzwania jest inna. Skala 

zwrotu też. W audytach AI Readiness, które prowadzimy w Escola, spotykam 

wciąż te same dwa typy firm, które utknęły. Pierwsze kupiły licencje i szkolenia, 

ale nic nie trafiło do produkcji, bo nikt nie tknął procesów. Budżet poszedł 

na kosmetykę wskaźników. Drugie doskonale wiedzą, co je boli, tylko brakuje 

im zespołu albo partnera, który przeprowadzi transformację od początku 

do końca: od danych, przez integrację z IT, aż po zmianę procedur w zespole. 

Ten przewodnik ma Wam tę drogę skrócić. Nie znajdziecie tu teorii. 

Opisujemy metodę, którą stosujemy w Escola od lat, sprawdzoną na projektach AI
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wstęp

i osadzoną w badaniu ponad 100  liderów wdrażających AI w polskich 

organizacjach. Pokazujemy, jak przejść od pomysłu do działającego, 

produkcyjnego MVP w nieprzekraczalne 60 dni. I jak nie zapłacić za tę naukę 

tyle, ile zapłaciłem ja.

Przejdziemy razem przez trzy etapy:

1 Audyt i priorytetyzacja (rozdziały I–II)


Jak zbadać realną gotowość firmy, zapanować nad chaosem 

trzydziestu pomysłów i wybrać maksymalnie jeden, dwa 

projekty Quick Wins o najwyższym ROI.
 

2 Realizacja (rozdział III)


Jak z pomocą AI MVP Canvas i Implementation Sprint 

rozpisać ośmiotygodniową mapę drogową i powołać zespół, 

który to dowiezie.

3 Bezpieczeństwo (rozdział IV)


Jak zaprojektować zgodność z RODO, AI Act i wytycznymi 

KRiBSI od pierwszego dnia, zamiast przebudowywać gotowy 

system po fakcie.

Do każdego rozdziału dołączamy bezpłatne, interaktywne narzędzia. Te same, 

z których korzystamy na warsztatach z zarządami.
 

Na koniec zasada, która spina całość: sztuczna inteligencja ma sens biznesowy 

wtedy, gdy poprawia wskaźniki firmy. Finansowe, ale i pozafinansowe: CSAT, 

NPS, ale i też eNPS - bo okazuje się, że najlepsi pracownicy chcą pracować 

nowocześnie i bez manualnej, żmudnej pracy. Cała reszta wskaźników, jak 

#tokenmaxxing, to często drogie hobby. Dlatego zapraszam na krótką wycieczkę 

po świecie biznesowych, realnych wdrożeń AI.

All the best,


Krzysztof Wojewodzic


CEO Escola S.A.
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rozdział I

Rozdział I

Gotowość firm na AI

     Transformacja AI zaczyna się od audytu procesów operacyjnych i dojrzałości 

organizacyjnej, a nie od zakupu licencji czy wyboru modeli językowych. Sama 

technologia stanowi element wtórny – automatyzacja nieuporządkowanych 

procedur rzadko przynosi oczekiwane rezultaty.

Pierwszym krokiem do uzyskania mierzalnych korzyści z wdrożenia jest 

zmapowanie pięciu kluczowych obszarów gotowości przedsiębiorstwa. Właśnie 

tę kondycję firm sprawdza badanie AI Readiness, uwzględniając: procesy, 

dostępność danych, infrastrukturę IT, sprawność decyzyjną oraz potencjał 

wdrożeniowy.

Cztery poziomy dojrzałości technologicznej

Ze zbiorczych wyników audytu Escola, przeprowadzonego między kwietniem 

i czerwcem 2026 na próbie 106 firm wynika, że główną barierą na starcie są 

nieopisane procedury, brak powtarzalności zadań oraz rozproszona 

odpowiedzialność zarządcza, a rzadziej sam brak odpowiednich narzędzi IT. 

Większość rynku utknęła w fazie przejściowej. Niemal połowa firm (44%) to 

organizacje „rozwijające się” – posiadają infrastrukturę danych, lecz brak im 

spójnej strategii lub podstaw procesowych. Kolejne 38% organizacji znajduje się 

na poziomie podstawowym lub inicjacji, a zaledwie 18% organizacji wykazuje 

pełną gotowość do operacyjnego wdrożenia rozwiązań AI.
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rozdział I

Status gotowości firm na wdrożenie AI w Polsce

6%Poziom 1 - Inicjacji
Wynik do 30%

Poziom 2 - Podstawowy
Wynik 31 - 54% 32%

Poziom 3 - Rozwijający się
Wynik do 55 - 74% 44%

Poziom 4 - Gotowy do wdrożenia
Wynik > 75% 18%

Źródło: Audyt AI Readiness, Escola (dane: Q2 2026, N:106 firm)

Wyniki gotowości AI zależą bezpośrednio od jakości zarządzania, a nie od 

branży. Cyfrowymi liderami są zarówno duże korporacje z poukładanymi 

procesami, jak i mniejsze firmy ze świadomą kadrą menedżerską.

Z kolei głównym problemem podmiotów z najsłabszymi wynikami jest brak 

strategii AI, chaos w procedurach i nieuporządkowane dane. Zjawisko to widać 

najwyraźniej w branżach, które cyfryzują się najwolniej, jak nieruchomości czy 

budownictwo.

Większość firm analizujących wdrożenie AI znajduje się obecnie na etapie 

pomysłu, w fazie budżetowania lub bezpośrednio przed startem. Na rynku wciąż 

jest niewiele podmiotów, które przeszły pełną ścieżkę wdrożenia i potrafią 

skutecznie skalować rozwiązania AI.
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rozdział I

Zasoby i deficyty

Analiza pięciu kluczowych obszarów gotowości firm do wdrożenia AI pozwala 

zidentyfikować mocne strony oraz luki operacyjne przed uruchomieniem 

budżetów technologicznych. Wyniki pokazują, które piony stanowią dla firm 

największe wyzwanie, a gdzie drzemie najwyższy potencjał wdrożeniowy:

1

2

Procesy i automatyzacja (średnia 56%)


Najsłabszy filar i obszar krytyczny u blisko 38% firm. Większość 

procedur zależy wyłącznie od wiedzy pracowników, a najniższy 

wynik operacyjny wyniósł zaledwie 29%. Rozwiązaniem jest 

krótki warsztat i standaryzacja 3 - 5 kluczowych operacji.
 

Dane i ich dostępność (średnia 59%)


Najczęściej zaniedbany obszar, krytyczny u 29% respondentów. 

Informacje są rozproszone (e-mail, PDF, Excel), a niektóre duże 

organizacje notują tu wynik na poziomie zaledwie 42%. 

Wystarczy inwentaryzacja zasobów i migracja jednego procesu 

do zintegrowanej bazy.
 

3 Technologia i infrastruktura (średnia 61%)


Dzięki powszechności chmury i modeli SaaS, to najsłabszy punkt 

u zaledwie 19% firm. Dane obnażyły jednak paradoks 

inwestowania w systemy (wynik 88%) przy braku opisanych 

procesów (wynik 25%). Wzmocnienie tego pionu polega na 

spięciu systemów przez platformy no-code.  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rozdział I

4

5

Organizacja i decyzje (średnia 62%)


Obszar oceniany wysoko (najsłabszy u 12% firm) dzięki 

wysokiej świadomości kadry menedżerskiej. Problemem bywa 

brak formalnych strategii i cykle decyzyjne przekraczające 

6 miesięcy. Sytuację odblokowuje wyznaczenie lidera (AI 

Championa) z budżetem i mandatem do działania.
 

Potencjał wdrożeniowy i gotowość (średnia 66%)


Najwyżej oceniany obszar – większość menedżerów wie, gdzie 

chce zastosować AI. Liderzy osiągają tu maksymalny wynik 

100%, mając precyzyjnie wskazany proces do automatyzacji. 

Priorytetem wdrożeniowym na rynku pozostają marketing 

i sprzedaż (35% wskazań).
 

Firmy wchodzące w świat AI najczęściej popełniają ten 

sam błąd: kupują szkolenia z obsługi gotowych narzędzi, 

co podnosi efektywność zespołów o zaledwie 3–5% 

(badania NBER 2025 i St. Louis Fed 2025). Zarządy muszą 

zrozumieć, że sztuczna inteligencja przynosi realne zyski 

tylko tam, gdzie pozwala poprawiać, przebudowywać lub 

tworzyć procesy zupełnie na nowo. Nasze dane z audytów 

jednoznacznie pokazują, że to właśnie stabilność 

procesów oraz dojrzałość organizacji wykazują najwyższą 

korelację z końcowym sukcesem transformacji. 

Inwestowanie w drogą technologię bez uprzedniego 

spisania procedur i bez wyznaczenia lidera projektu 

to bezcelowe przepalanie budżetu.

Agata Paliwoda


CSO Escola S.A.
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rozdział I

Obszary planowanych wdrożeń AI w przedsiębiorstwach

35%Marketing i sprzedaż

Obsługa klienta 28%

Operacje i produkcja 15%

Procesy administracyjne

(Back-office) 12%

Rozwój produktu

(R&D) 6%

Finanse i księgowość 3%

Źródło: Audyt AI Readiness, Escola (dane: Q2 2026, N:106 firm)

W marketingu i sprzedaży zwrot z inwestycji (ROI) jest najszybszy i najłatwiejszy 

do zmierzenia (optymalizacja kosztów konwersji, automatyczna generacja 

treści). Podobnie w obsłudze klienta, gdzie systemy konwersacyjne przejmują 

wolumen zgłoszeń pierwszego kontaktu (First Contact Resolution). Te obszary 

mają najkrótszą ścieżkę wdrożeniową i w sektorach takich jak bankowość czy 

telekomunikacja są już nasycone technologicznie.

Dół zestawienia wykazuje rażące niedoinwestowanie: operacje i produkcja (15%) 

oraz finanse i księgowość (4%). To błąd strategiczny, ponieważ to tam drzemie 

największy potencjał długoterminowej optymalizacji kosztowej. Rozwiązania 

takie jak predykcyjne utrzymanie ruchu (Predictive Maintenance), automatyczna 

kontrola jakości (Computer Vision), prognozowanie popytu czy inteligentna
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rozdział I

automatyzacja dokumentów finansowych (IDP) generują stabilne oszczędności, 

choć są mniej spektakularne wizerunkowo.

Wnioski dla menedżerów

Osiąganie wysokich wyników w obszarach Technologii (średnia 61%) przy 

jednoczesnym rażącym zaniedbaniu procesów biznesowych i struktur 

organizacyjnych to najczęstszy błąd strategiczny. Zakup licencji 

i zaawansowanych systemów AI nie przyniesie zwrotu z inwestycji, jeżeli 

organizacja nie posiada spisanych procedur biznesowych, a odpowiedzialność za 

wdrożenie jest rozproszona. Transformacja AI to projekt zarządczy i procesowy, 

a nie technologiczny.

Przejdź do działania
Zbadaj realną gotowość swojej organizacji na AI

Uruchom interaktywny audyt online, który 
oceni Twoją firmę w 5 kluczowych obszarach 
(procesy, dane, technologia, organizacja oraz 
potencjał) i natychmiast wskaże Twoje mocne 
oraz słabe strony, generując listę pierwszych 
kroków i rekomendowanych narzędzi.

aireadiness.escolasoft.com
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rozdział II

Rozdział II

Priorytetyzacja projektów:

AI Potential Matrix

    Na starcie transformacji większość firm generuje od dwudziestu do trzydziestu 

pomysłów na wdrożenie AI, co prowadzi do paraliżu decyzyjnego. Narzędziem 

eliminującym ten problem jest Macierz Potencjału AI (AI Potential Matrix). 

Pozwala ona obiektywnie ocenić i odfiltrować inicjatywy na podstawie dwóch 

kluczowych osi:

Oś pionowa (Y) - wpływ na biznes


Mierzony potencjałem wzrostu marży, redukcją kosztów operacyjnych 

lub skróceniem czasu realizacji procesów.
 

Oś pozioma (X) - łatwość wdrożenia


Uwarunkowana czystością i dostępnością danych, integracją systemów 

przez API oraz stabilnością samej procedury.
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rozdział II

Każdy pomysł trafia do jednej z czterech ćwiartek, określających jego priorytet 

wdrożeniowy:

AI Potential Matrix
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projekty strategiczne
(długofalowe)

odrzuć
(potem)

quick wins
(priorytety)

małe rzeczy
(przy okazji)

trudne Łatwość wdrożenia łatwe

Quick wins

Wysoki wpływ, duża łatwość. Czas uruchomienia wynosi 1–3 miesiące. Od tych 

projektów należy bezwzględnie zacząć, ponieważ najszybciej budują zwrot 

z inwestycji (ROI) oraz zaufanie zespołu.

Projekty strategiczne

Wysoki wpływ, wysoka trudność. Wymagają głębokich zmian infrastrukturalnych 

lub długofalowego zbierania danych; nie mogą stanowić pierwszego kroku firmy.

Małe rzeczy

Niska istotność biznesowa, duża łatwość. Ułatwiają codzienną pracę, jednak 

wdraża się je wyłącznie przy okazji większych projektów.

Odrzuć

Trudne projekty o niskim wpływie. To najczęściej pomysły wynikające 

z panującej mody technologicznej, które należy eliminować na etapie koncepcji.

11



rozdział II

Jak pracować z macierzą?

Identyfikacja celów musi opierać się na rzeczywistych wąskich gardłach 

operacyjnych (np. opóźnienia w procesowaniu dokumentów), a nie na chęci 

przetestowania konkretnego narzędzia. Do warsztatu należy zaangażować 

interdyscyplinarny zespół: pracowników operacyjnych, dyrektora IT (weryfikacja 

jakości danych) oraz ekspertów z doświadczeniem wdrożeniowym AI.

Po naniesieniu pomysłów na macierz komitet sterujący wybiera maksymalnie 

1–2 projekty z ćwiartki quick wins. Rozproszenie zasobów na większą liczbę 

inicjatyw drastycznie obniża wskaźnik ukończenia projektów. Odrzucenie 

nietrafionego pomysłu na tym etapie generuje zerowy koszt w porównaniu 

do budowy niedopasowanego systemu.

W praktyce warsztatowej najtrudniejszym momentem nie 

jest wymyślenie pomysłów - tych firmy mają dwadzieścia, 

trzydzieści,  ale powiedzenie ,„nie” dwudziestu ośmiu 

z nich. To boli, bo każdy pomysł ma swojego właściciela, 

który w niego wierzy. Dlatego ocena na osiach wpływu 

i łatwości musi być bezlitosna i oparta na danych, a nie na 

sympatii do tematu. Pytamy wprost: czy mamy czyste dane 

przez API? Czy proces jest stabilny, czy zmienia się co 

tydzień? Czy zespół to udźwignie, czy będzie sabotował 

zmianę? Im twardsze pytania na tym etapie, tym mniej 

kosztownych pomyłek później. Jeden dobrze wybrany 

Quick Win, dowieziony i zmierzony, robi dla całej 

organizacji więcej niż pięć projektów prowadzonych 

równolegle bez priorytetu.

Stanisław Duda


Head of Project Management, Escola S.A.
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rozdział II

Macierz Potencjału AI w praktyce

Aby zobrazować działanie narzędzia, przeanalizujmy przypadek dużego 

przedsiębiorstwa produkcyjno-dystrybucyjnego B2B, eksportującego towary na 

rynki zagraniczne. Podczas warsztatów strategicznych zespół wygenerował 

kilkanaście pomysłów. Na potrzeby tego przewodnika wybraliśmy trzy skrajnie 

różne projekty, które pokazują odmienny potencjał wdrożeniowy:

Wizyta kontrolna 
jakości na linii 
produkcyjnej

Pro gnozowanie 
popytu 
i sezonowości

Projekt Wpływ

(1-5)

Łatwość

(1-5)

Pozycja

w macierzy

5

5

4 Quick Win

2 Projekt 
strategiczny

Decyzja

operacyjna

Start

(projekt 
pilotażowy)

Do realizacji

w II etapie

G enerowanie 
opisu produktów 2 5 Mała rzecz Do wdrożenia 

narzędziami SaaS

Analiza biznesowa i uzasadnienie decyzji

Dlaczego automatyzacja kontroli jakości to Quick Win?


Manualna weryfikacja produktów generowała błędy wynikające z niedopatrzeń 

pracowników. Implementacja modelu wizyjnego wykrywającego wady 

powierzchniowe (pęknięcia, odchylenia wymiarów) drastycznie podnosi jakość 

i skraca czas. Ponieważ firma posiadała już gotowe zestawy kamer na liniach, 

projekt zyskał wysoką łatwość wdrożenia i jest idealnym punktem startu.
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rozdział II

Dlaczego prognozowanie popytu to Projekt Strategiczny?


Wpływ na biznes jest potężny (ocena 5) - zapobiega zamrażaniu kapitału 

w niesprzedawalnym towarze na magazynie. Jednak łatwość realizacji jest niska 

(ocena 2) ze względu na konieczność głębokiej integracji z systemem ERP oraz 

podatność algorytmu na trudne do przewidzenia anomalie rynkowe czy 

geopolityczne. Projekt odłożono do drugiego etapu.

Dlaczego generowanie opisów to Mała Rzecz?


To zadanie o najwyższej łatwości (ocena 5) - proces działa na gotowych plikach 

i nie wymaga skomplikowanych integracji IT. Wpływ na ogólne wyniki finansowe 

całej firmy produkcyjnej jest jednak niski (ocena 2). Narzędzie wdrożono 

bezkosztowo przy użyciu gotowych systemów SaaS, odciążając po prostu 

pracowników marketingu.

Wnioski dla menedżerów

Największym błędem strategicznym na etapie planowania jest uleganie rynkowej 

modzie i wybieranie projektów skomplikowanych (z ćwiartki „Projekty 

strategiczne”) zamiast inicjatyw typu Quick Wins. Rozproszenie budżetu oraz 

kapitału ludzkiego na więcej niż 1-2 projekty pilotażowe obniża szanse 

na sukces. Rekomenduje się, aby zarząd twardo eliminował pomysły o niskim 

ROI i natychmiast zabezpieczył zasoby (w tym czas zespołów) dla projektów 

o najwyższej łatwości realizacji i szybkim zwrocie.

Przejdź do działania
Uporządkuj swoje pomysły

14

Skorzystaj z interaktywnej Macierzy 
Potencjału AI online, która automatycznie 
przefiltruje Twoje use case'y pod kątem 
wpływu na biznes oraz łatwości wdrożenia, 
wskazując projekty o najwyższym ROI 
i najkrótszej ścieżce realizacji.
  macierz.escolasoft.com

https://macierz.escolasoft.com


rozdział III

Rozdział III

Budowa MVP

w 60 dni

Wiemy już, co robimy - czas przyjrzeć się temu, jak to zrobić. Uruchomienie 

projektu AI wymaga innego podejścia niż klasyczne, wielomiesięczne wdrażanie 

systemów ERP czy CRM. Kluczem do sukcesu jest tutaj zwinność i elastyczność, 

dlatego standardem rynkowym stało się budowanie MVP (Minimum Viable 

Product) w nieprzekraczalnym czasie 60 dni.

Głównym celem tego etapu nie jest stworzenie idealnego, bezbłędnego systemu, 

lecz szybkie i bezpieczne zweryfikowanie hipotezy biznesowej (np. „czy algorytm 

potrafi poprawnie odczytać 80% naszych faktur cyfrowych?”) przy minimalnym 

nakładzie zasobów.
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rozdział III

Krok 1

AI MVP Canvas – Twój plan


Zanim ruszy deweloper, musisz wypełnić sześć pól AI MVP Canvas, które 

definiują fundament projektu:

Problem dane potrzebne rozwiązanie ai

Jaki konkretny problem 
biznesowy rozwiązujemy?

Jakie dane są wymagane, żeby 
model działał?

Jak AI pomoże rozwiązać 
problem?

Kto go doświadcza? (np. dział 
sprzedaży, HR, obsługa klienta)

Czy już je mamy? Jeśli nie, skąd 
je weźmiemy?

Czy to automatyzacja, analiza 
danych, generowanie treści, 
predykcja?

narzędzia / technologia

Jakich platform, bibliotek, API lub 
dostawców użyjemy?

Czy to rozwiązanie no-code, 
low-code czy customowe?

ryzyka i ograniczenia

Co może pójść nie tak? Jak to ograniczymy?

mierniki sukcesu (kpi)

Jak zmierzymy efekt? Np: % zaoszczędzonego czasu

1.

2.

Problem


Jaki ból biznesowy rozwiązujemy? (np. „Dział logistyki traci 20h tygodniowo 

na ręczne sprawdzanie awizacji”).

Rozwiązanie AI


Co konkretnie zrobi maszyna? (Automatyzacja, analiza danych, generowanie 

treści czy predykcja?).
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rozdział III

3.

4.

5.

6.

Dane


Co musimy „podać” modelowi? Czy dane są czyste i dostępne przez API?

Narzędzia


Wybór technologii (No-code, Low-code czy rozwiązanie szyte na miarę?).

Ryzyka


Co może pójść nie tak? (Bariery technologiczne, prawne lub opór zespołu).

Mierniki (KPI)


Twarde liczby. O ile skrócimy proces? Ile spraw obsłużymy automatycznie?

Punktem wyjścia jest zasada, od której nie ma odstępstw: 

nie automatyzujemy istniejącego bałaganu. Jeśli proces 

jest źle ułożony, AI go nie naprawi - utrwali błędy na 

większą skalę. Dlatego MVP Canvas pełni rolę 

jednostronicowego planu działania, który zmienia pomysł 

w konkret. Dwa pola są w nim kluczowe. Pierwsze to dane 

- to na nich najczęściej wykładają się projekty, ponieważ 

bez czystych i dostępnych danych całe rozwiązanie 

pozostaje jedynie obietnicą. Drugie to mierniki sukcesu. 

Odpowiedź „będzie szybciej" nie wystarcza - potrzebny jest 

konkret: procent oszczędzonego czasu albo liczba spraw 

obsłużonych bez udziału człowieka. To jedyny twardy 

argument w rozmowie z zarządem. Warto też mówić 

otwarcie o jeszcze jednej rzeczy: mniej niż dziesięć 

procent projektów AI trafia do pełnej skali - i jest to 

całkowicie naturalne. Praca etapowa ogranicza koszty, 

a zamknięcie inicjatywy na etapie prototypu jest znacznie 

lepsze niż rozwijanie przez rok rozwiązania, które nie 

dowozi wartości.

Monika Małachowska


Wiceprezeska Escola S.A.
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rozdział III

Krok 2

Implementation Sprint - 8 tygodni do celu


Mając gotowy Canvas, przechodzimy do Implementation Sprint. To operacyjna 

mapa drogowa na 60 dni, podzielona na cztery 2-tygodniowe etapy:

Tygodnie 1–2: Cel i Dane


Ekstrakcja danych i przygotowanie środowiska. Jeśli danych nie da się 

wyciągnąć – stopujemy projekt.

Tygodnie 3–4: Zakres prac i Model


Pierwsze „karmienie” algorytmu przygotowanym zestawem danych 

i weryfikacja logiki.

Tygodnie 5–6: Kamień Milowy – Prototyp


Integracja przez API i prezentacja (demo) działającego prototypu dla biznesu.

Tygodnie 7–8: KPI i Ciche wdrożenie


Uruchomienie dla wąskiej grupy użytkowników i twardy pomiar wskaźników 

sukcesu.

Cel sprintu

Co chcemy mieć gotowe po 30-60 dniach?

To może być np: prototyp, test na małej grupie, 
integracja z jednym procesem

zakres prac

Jakie dokładnie elementy musimy zrobić, 
żeby osiągnąć cel?

Lista zadań w kolejności (np. zebranie danych →

konfiguracja narzędzia → test → iteracja).

odpowiedzialność

Kto jest właścicielem danego zadania?

Czy potrzebujemy wsparcia od innych 
zespołów/dostawców?

mierniki sukcesu (kpi)

Jak sprawdzamy, czy jesteśmy “na kursie”

(np. % zrealizowanych zadań, liczba testów 
wykonanych).

kamienie milowe

Punkty kontrolne w trakcie sprintu, np. demo 
prototypu w połowie.
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rozdział III

Zespół i odpowiedzialność

Sukces sprintu zależy od przypisania konkretnych nazwisk do ról:

Product Owner (Biznes)


Właściciel ROI. Pilnuje, by AI rozwiązywało realny problem.

Data Engineer (Dane)


Odpowiada za „paliwo”, czyli inwentaryzację i czystość danych.

AI Developer (Technologia)


Odpowiada za dobór algorytmów i spięcie systemu z IT firmy.

Nasze doświadczenie wdrożeniowe wyraźnie pokazuje, że 

inicjatywy z zakresu AI rzadko napotykają bariery na 

poziomie samych algorytmów. Znacznie częściej 

wyzwaniem staje się zarządzanie danymi. Z tego względu 

pierwsze tygodnie projektu warto poświęcić na weryfikację 

krytycznego parametru: automatyzacji i powtarzalności 

dostępu do informacji. Jeżeli proces opiera się na ręcznym 

pobieraniu danych z rozproszonych systemów, w pierwszej 

kolejności należy zamknąć etap integracji, a dopiero 

potem wdrażać docelowe rozwiązania AI.


Równie istotne jest unikanie tworzenia MVP w oderwaniu 

od docelowego środowiska IT. Szybki prototyp ma dowieść 

wartości biznesowej, ale nie może generować długu 

technologicznego. Wybór narzędzi powinien od początku 

uwzględniać docelową strukturę firmy, aby udany pilotaż 

można było płynnie skalować. Fundamentem efektywnego 

startu jest zapewnienie czystego źródła danych oraz jasnej 

ścieżki wdrożenia. Reszta to proces dojrzałej, iteracyjnej 

pracy.
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rozdział III

Pakt Operacyjny: Deklaracja Działania

Innowacje padają ofiarą „bieżączki”. Aby MVP ruszyło w 60 dni, zarząd musi 

podpisać Deklarację Działania. To sztywny pakt, który określa, z jakich 

obowiązków zostaje zwolniony zespół, aby dowieźć projekt w terminie.

Wniosek dla menedżerów

MVP, które nie ruszy w ciągu 60 dni, rzadko zostaje ukończone. Krótki termin 

wymusza dyscyplinę, utrzymuje motywację i pozwala najszybciej sprawdzić, czy 

inwestycja w dany obszar AI ma sens.

Przejdź do działania
Pakiety wdrożeniowe

Zmień plany w działanie operacyjne. Pobierz 
kompletne, czyste szablony AI MVP Canvas 
oraz Implementation Sprint, aby samodzielnie 
rozpisać swój 60-dniowy harmonogram

i formalnie zabezpieczyć zasoby ludzkie. mvp.escolasoft.com
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rozdział IV

Rozdział IV

Prawo i bezpieczeństwo

wdrożeń AI

Zgodność z przepisami prawa (compliance) musi być traktowana jako integralna 

część projektowania systemu od samego początku (by design). Przerabianie 

gotowego, działającego mechanizmu, po to by dostosować go do regulacji po 

wdrożeniu, jest drastycznie droższe.

Polska firma wdrażająca rozwiązania AI działa w obszarze trzech nakładających 

się na siebie reżimów prawnych:
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rozdział IV

Filar 1 - RODO


Obowiązuje niezależnie od nowych regulacji produktowych i dotyczy każdego 

systemu przetwarzającego dane osobowe na dużą skalę. Zgodnie z art. 22 RODO, 

użytkownik ma prawo nie podlegać decyzji opartej wyłącznie na 

zautomatyzowanym przetwarzaniu (w tym profilowaniu), jeśli wywołuje ona 

skutki prawne lub istotnie na niego wpływa (np. scoring kredytowy, 

automatyczna rekrutacja). Wymusza to zapewnienie realnego nadzoru ludzkiego 

(człowiek nie może być tylko „gumką do akceptacji”) oraz prawa do informacji 

o logice przetwarzania (art. 13–15 RODO) i do interwencji ludzkiej (art. 22 ust. 

3 RODO). W wielu takich wdrożeniach konieczne będzie przeprowadzenie oceny 

skutków dla ochrony danych (DPIA), zwłaszcza gdy system obejmuje 

profilowanie, przetwarzanie na dużą skalę lub istotny wpływ na osoby fizyczne. 

Dla systemów wysokiego ryzyka z AI Act dochodzi odrębnie ocena wpływu 

na prawa podstawowe (FRIA) na podstawie art. 27 AI Act.

Filar 2 - AI Act


Unijne rozporządzenie klasyfikujące systemy według kategorii ryzyka. Systemy 

zakazane podlegają bezwzględnemu zablokowaniu. Systemy wysokiego ryzyka 

(m.in. rekrutacja, ocena pracowników, biometria) wymagają rygorystycznego 

zarządzania ryzykiem, dokumentacji technicznej i nadzoru ludzkiego. Systemy 

ograniczonego ryzyka (np. chatboty) nakładają obowiązek transparentności – 

użytkownik musi wiedzieć, że rozmawia z maszyną. Zgodnie z rozporządzeniem 

zmieniającym AI Act (Digital Omnibus), przyjętym ostatecznie przez Radę UE 

29 czerwca 2026 r., kluczowe obowiązki dla systemów wysokiego ryzyka z Aneksu 

III zostały przesunięte na 2 grudnia 2027 r., a dla systemów wbudowanych 

w produkty regulowane sektorowo (Aneks I) – na 2 sierpnia 2028 r. Kary są 

zróżnicowane: za praktyki zakazane – do 35 mln EUR lub 7% globalnego obrotu, 

za naruszenia dotyczące systemów wysokiego ryzyka – do 15 mln EUR lub 3% 

obrotu, za podanie nieprawdziwych informacji – do 7,5 mln EUR lub 1% obrotu.
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Filar 3 - Polska ustawa o systemach AI


Nowe prawo obowiązujące od połowy sierpnia 2026 r. powołuje do życia 

krajowego egzekutora AI Act – Komisję Rozwoju i Bezpieczeństwa Sztucznej 

Inteligencji (KRiBSI). Dla przedsiębiorców kluczowe są dwa instrumenty: 

możliwość uzyskania wiążącej opinii indywidualnej dotyczącej zgodności 

projektu z prawem (za opłatą w 30–60 dni), co znacznie ogranicza ryzyko 

inwestycyjne; przy tym brak wydania opinii przez KRiBSI w terminie ma być 

traktowany jak akceptacja stanowiska wnioskodawcy (rozstrzygnięcie milczące) 

oraz dostęp do piaskownic regulacyjnych do bezpiecznego testowania innowacji 

pod okiem regulatora.

Udokumentowana zgodność z przepisami w relacjach 

B2B nie jest hamulcem innowacji, ale potencjalną, 

istotną przewagą konkurencyjną i fundamentem 

zaufania w relacjach z klientami klasy enterprise. Duże 

korporacje nie zaryzykują współpracy z dostawcą, 

którego systemy AI działają w prawnej szarej strefie. 

Architektura zgodności (compliance by design) musi być 

wdrożona już na etapie koncepcyjnym - badanie RODO, 

weryfikacja klasyfikacji ryzyka według AI Act oraz audyt 

źródeł danych pod kątem praw autorskich to absolutne 

minimum przed napisaniem pierwszej linii kodu. Nowa 

polska ustawa i powołanie KRiBSI dają przedsiębiorcom 

unikalne narzędzie w postaci opinii indywidualnej, która 

eliminuje ryzyko interpretacyjne. Traktujmy 

bezpieczeństwo prawne jako inwestycję chroniącą 

kapitał spółki: wdrożenie procedur na starcie to ułamek 

kosztów, jakie organizacja poniosłaby na przebudowę 

gotowego systemu lub kary finansowe po fakcie.

Jakub Kasnowski


Radca prawny, członek zarządu Escola S.A.
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Wniosek dla menedżerów

Ignorowanie aspektu prawnego i brak kontroli nad tym, gdzie trafiają dane 

korporacyjne, stwarza bezpośrednie ryzyko finansowe, operacyjne i reputacyjne. 

Skuteczna transformacja wymaga natychmiastowego powołania lidera procesu, 

klasyfikacji przypadków użycia według poziomu ryzyka (mapping do kategorii AI 

Act), stworzenia polityki bezpiecznego korzystania z modeli językowych oraz 

formalnego oddelegowania zasobów – wdrożenie AI nie może być realizowane 

przez pracowników jako zadanie dodatkowe.
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Zacznij wdrażać AI

z doświadczonym partnerem
Escola to firma wdrożeniowo-doradcza. 

Projektujemy i własnym zespołem wprowadzamy 

systemy AI do procesów biznesowych. Od diagnozy 

po działające rozwiązanie produkcyjne.

Dlaczego z Escola

Status OpenAI Select Partner 

potwierdzający zweryfikowaną 

współpracę i kompetencje


w integracji technologii AI.



Ciągły rozwój i wzrost naszej 

organizacji doceniony przez 

Deloitte Fast 50.

Posiadamy ISO 27001, 

gwarantujące najwyższe 

standardy ochrony danych


w każdym projekcie.
 

W czym możemy pomóc

Warsztaty AI Wdrożenia AI Transformacja cyfrowa
1–2-dniowa sesja w Twojej 

siedzibie z gotowym planem 

pierwszego wdrożenia.
 

Dedykowane systemy AI 

zintegrowane z Twoim IT. 

Infrastruktura, aplikacje, 

platformy i integracje pod 

przyszłe obciążenia AI.

Umów bezpłatną konsultację
30-minutowa rozmowa, podczas której doprecyzujemy 

cele i wskażemy najlepszy punkt startu - bez zobowiązań.

30-minutowa rozmowa, na której 

doprecyzujemy cele i wskażemy 

najlepszy punkt startu - bez zobowiązań

Agata Paliwoda
Chief Sales Officer

agata.paliwoda@escolasoft.com

+48 793 687 789
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